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O Instituto De As-
sistência Dos Servidores 
Públicos Do Estado De 
Goiás (IPASGO) é o siste-
ma de assistência à saúde 
dos/as servidores/as do 
Estado de Goiás e tem 
como finalidade funcio-
nar a favor dos usuários, 
na assistência e prevenção 
à saúde. 

Para fiscalizar e defen-
der os direitos dos bene-
ficiados, auditar a admi-
nistração; estabelecer e 
acompanhar a execução 
da política administrati-
va, o Instituto conta com 
o Conselho Deliberativo 
do Instituto de Assistên-
cia dos Servidores Pú-
blicos do Estado de Goi-
ás (CDI), do qual fazem 
parte representantes do 
Fórum Goiano em Defesa 
dos Serviços e Servidores/
as Públicos de Goiás, do 
governo de Goiás e pres-
tadores de serviço. 

Neste informativo, o 
Fórum traz ao seu co-
nhecimento todas as in-
formações referentes ao 
IPASGO.

Quem te representa,  
servidor/a, no CDI?

No dia 11 de junho os novos 
membros do Conselho Deliberati-
vo do Instituto de Assistência dos 
Servidores Públicos do Estado de 
Goiás (CDI) tomaram posse para 
o Gestão do Biênio 2021/2022.

Para a Gestão, o SINTEGO 
volta a fazer parte com o nome da 
presidenta do sindicato, professo-
ra Bia de Lima, assim como Nylo 
Sérgio, presidente do Sindipúblico; 
Luís Cláudio, presidente da Assego 
e Nelma das Graças, presidenta da 
Ugopoci como titulares. Como su-
plentes foram empossados: Hugo 

Posse dos/as membros/as do CDI

Maria do SINDIFISCO, Gilclésio 
Fernandes do SINDSEMP, Hugo 
Leonardo de Araújo do SindGES-
TOR e Leonardo Aparecida Gui-
marães do SINFEAGO.

Além disso, o conselho é com-
posto por representantes do IPAS-
GO, SEAD e da Federação dos 
Hospitais, Laboratórios, Clínicas 
de Imagem e Estabelecimentos de 
Serviços de Saúde no Estado de 
Goiás.

São os/as representantes que 
acompanham e cobram melhorias 
no Instituto para você, servidor/a!
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Interiorização no atendimento do IPASGO

Credenciamento de mães e pais  
dos/as servidores/as públicos/as 

A interiorização da prestação de 
serviços é uma antiga luta para evi-
tar que o/a segurado/a se desloque de 
sua cidade em busca de tratamento 
na Capital. Especialmente no entorno 
de Brasília, sudoeste goiano e região 
norte os usuários do IPASGO pagam, 
mas se necessitarem de atendimento 
precisam viajar até Goiânia, por falta 
de prestadores de serviços de saúde 
credenciados.

Em dezembro de 2020, o Governo 
de Goiás lançou o projeto de regiona-
lização do IPASGO Clínicas para 17 
regiões. O anúncio foi feito para Iporá, 
Quirinópolis, Rio Verde, Jataí, Minei-
ros, Formosa, Novo Gama, Santo An-
tônio Descoberto, São Luís de Montes 
Belos, Porangatu, Uruaçu, Catalão, 
Ceres, Itaberaí, Itumbiara, Morrinhos 
e Nova Crixá, com a intenção de que a 
unidade em Novo Gama seja inaugu-
rada ainda em 2021. A projeção é de 
que sejam amparados mais de 260 mil 
usuários/as.

 “Os/as servidores/as públicos/as 
do interior de Goiás anseiam por me-
lhorias há muito tempo prometidas. 
As pessoas precisam ter atendimento 
próximo quando necessitarem, além 
de não precisarem deslocar para Goi-
ânia todas as vezes que precisarem do 
plano de saúde, com menor custo e 
tempo” relata a professora Bia de Lima, 
presidenta do SINTEGO/CUT Goiás e 

Tramita na Assembleia Legis-
lativa de Goiás (Alego) o Projeto de 
Lei nº 770 que dispõe sobre mudan-
ças no IPASGO. Conforme disposto 
no PL, em caso de morte do/a titular 
será assegurado o direito de manter 
sua condição de beneficiário aos/as 
dependentes, nos mesmos moldes da 
cobertura assistencial de que goza-
vam, desde que assumam o pagamen-
to das mensalidades. Para isso, os/
as dependentes deverão manifestar o 
interesse em permanecer como bene-
ficiários em até 30 dias após a morte 
do titular. 

Sempre foi uma preocupação 
dos/as beneficiários garantir que mães 
e pais pudessem ser inscritos como 
usuários dependentes, com os devi-

dos estudos atuariais que resguardem 
o Instituto de um impacto financeiro. 

O Fórum muito tem cobrado esta 
questão, e uma emenda modificativa 
ao PL foi acrescentada para garantir 

Reunião do CDI dia 11/06/2021

Reunião com presidente do IPASGO

integrante do CDI. 
No fim de 2020, em Anápolis foi 

inaugurado o IPASGO Clínicas. O lo-
cal oferece atendimentos de endocri-
nologia, pneumologia, geriatria, pedia-
tria, reumatologia, ginecologia, clínica 
geral e várias outras especialidades. O 
Fórum continua a cobrar agilidade na 
extensão das clínicas e interiorização 
do atendimento. 

que mães, pais, irmãos/as, enteados/
as e netos/as pudessem ser depen-
dentes. Agora, o projeto aguarda nova 
votação na Comissão de Constituição, 
Justiça e Redação (CCJ).

Goiânia, Junho de 2021Boletim do/a Servidor - IPASGO



3

AuditoriaCotas para exames  
e consultas

Como credenciar novos  
prestadores de serviço A auditoria é o sistema 

autorizativo do IPASGO, 
no entanto, muitos servi-
dores/as encontram pro-
blemas quanto a autoriza-
ção de exames e cirurgias e 
não sabem o porquê. O Fó-
rum esclarece que todo/a 
usuário/a têm o direito de 
saber o porquê determina-
do procedimento foi nega-
do. Para tanto, os sindica-
tos integrantes do Fórum 
contam com atendimento 
ao/a servidor/a e/ou este 
pode ligar diretamente no 
Instituto e verificar o que 
ocorreu. Ao entrar em 
contato pela Ouvidoria do 
IPASGO é aberto um pro-
cesso administrativo para 
apuração, o/a beneficiário 
também pode ligar direta-
mente na auditoria. 

Contato auditoria do 
IPASGO: (62) 3238-2515 
ou (62) 3238-2415

Com a justificativa de se 
manter o equilíbrio econômico-
-financeiro, o IPASGO possui 
um sistema de controle, no qual 
há cotas semanais para exames e 
imagens laboratoriais, para as clí-
nicas e hospitais prestadores de 
serviço. Porém, caso a cota tenha 

Para se cadastrar, o/a profis-
sional médico pode acessar o site 
www.ipasgo.go.gov.br clicar na 
aba Portal de Sistemas e será en-
caminhado para outra tela, nela 
basta clicar em Cadastro de Mé-
dico não Credenciado preencher 
todos campos e salvar. Mais infor-
mações: 62 3238-2453 

OUVIDORIA
Atenção, servidor/a! Quando 

um/a médico/a ou outro presta-
dor de saúde sugerir a cobrança 
de valores a mais ou você sen-
tir algum tipo de situação cons-
trangedora: ligue na Ouvidoria 
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acabado e o beneficiário não pos-
sa esperar até a renovação na se-
mana seguinte, ele/a poderá ligar 
no IPASGO e solicitar a liberação 
do exame, pois as cotas não são 
pra os/as usuários/as, mas para 
haver um controle para os presta-
dores de serviço.

do IPASGO e relate os fatos. É 
de extrema importância que as-
sim como o CDI, você denuncie 
condutas inadequadas com sigilo 
absoluto. Telefone Ouvidoria do 
Instituto: 0800 62 1919 (opção 5).

Vamos juntos/as na defesa do 
IPASGO e contra qualquer tipo 
de irregularidades ou ações cri-
minosas.

O Fórum Goiano em Defesa 
dos Serviços e Servidores/as Pú-
blicos segue vigilante quanto as 
ações do IPASGO, na luta pela 
garantia dos direitos dos/as ser-
vidores/as públicos/as e melho-
ria dos atendimentos!


